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บทคัดยอ 
 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ตอการบริหารจัดการขององคกร และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ  กลุมตัวอยางคือขาราชการทุกกลุม
งาน/งาน/ฝาย ในสังกัดสํานกังานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา จํานวน 257 คน ศึกษาทุกหนวย
ประชากร โดยใชแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการของชวารท(Schwart) 
 ผลการศึกษาพบวา  ขาราชการสวนใหญรอยละ 73.8 มีความเห็นวาหนวยงานมีการวางแผน การจัด
องคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมกํากับในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีการปฏิบัติงานเปนประจํานอยในเร่ืองการเปดโอกาสใหองคกรตางๆท่ีเกี่ยวของเขารวมในการ 
วางแผน การพฒันาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี  การสํารวจความจําเปนระดับบุคคลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน การวนิิจฉัยส่ังการท่ีชัดเจนและการสรุปผลงาน  เกี่ยวกับ
ความสัมพันธพบวา เพศมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ 
 ดังนั้นการพัฒนาดานการบริหารจัดการ องคกรควรเพิ่มโอกาสใหบุคลากรจากหนวยงานและ
องคกรตางๆ เขารวมในการวางแผนงานโครงการเพ่ือแกปญหาการดําเนินงาน การพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยการฝกอบรม  การสับเปล่ียนการทํางานในกลุมงาน ระหวางกลุมงาน การ
สอนงานในทีมงาน อยางไรก็ตามบุคลากรแตละคนควรมีการเรียนรูดวยตัวเองเสมอ โดยพิจารณาวาอะไรที่
มีความสําคัญตอตนเองและตอองคกร 
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Abstract 

   
  The  study  is a survey design. The purpose of this research is to study the opinion  
organization  management administration of governments in Office of Disease Prevention and Control 12  
Songkhla Province  and the relation between individual Characteristics and the opinion about organization 
management/administration. Subject were 257 government from every sectors in Office of Disease 
Prevention and Control 12 Songkhla Province .The data were collected by Questionnaires which were 
developed from Schwart’s Management/Administration framework. 
  Results of the study present that most of government (73.8%) indicated that there was a 
high  level in planning, organizing, personnel administration, direction and controlling in unit. A 
determining in each item indicated that there is a little of participation in planning of personnel 
development in role function.  In individual characteristics revealed that there was statistically significant 
relationship between gender and opinion about organization management/administration (p< 0.05) 
  The result of this study suggested in administration development that organization 
should be increase opportunity in personnel’s participation of project planning in a unit and others. The 
personnel development in role function is essential by using training, group rotation and team work 
however, in an individual development should learn by selected important thing for themselves and 
organization  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

คณะผูวจิัยของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา   ในการสนบัสนุนโครงการ   
ขอขอบคุณ   อาจารยปรีชา  จันทรมณี    นายสัตวแพทยวศิิษฏ   ฉวีพจนกําจร  รศ.ดร.ณัฐจาพร  พิชัยณรงค 
และอาจารยวนัลภ  ดิษสุวรรณ  ท่ีใหความกรุณาสนับสนุนและแนะนําชวยแกไขขอบกพรองตาง ๆ  ทําให 
การวิวยัคร้ังสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
 
       นางกรรณิการ   จิตรบรรเจิดกุล  
 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความคิดเห็นของขาราชการ สคร.12 จังหวัดสงขลา ตอการบริหารจัดการขององคกร 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ระบบราชการไทยในปจจุบันเปนมรดกตกทอดจากการปฏิรูประบบราชการตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 5 
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยมีการปรับปรุงเร่ือยมาตามความจําเปนและความตองการของ
คณะรัฐบาลชุดตาง ๆ ถึงแมระบบราชการไทยจะไดผานการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดมาก็ตามแตก็ยังเปน
ระบบศูนยรวมอํานาจ เพราะอํานาจการตัดสินใจสวนใหญจะอยูท่ีสวนกลาง ดงันั้นปญหาท่ีพบก็คือมีการ
บริหารงานท่ีลาชาและไมสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ินได(1) 

ตอมามีการปฏิรูประบบราชการอยางจริงจังอีกคร้ังในสมัย พณฯ พตท.ทักษิณ  ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรีคนท่ี 22 ในป พ.ศ. 2546  เปนการปรับเปลี่ยนท้ังระบบ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมาก
ท้ังระดับมหภาคและจุลภาค โดยเฉพาะภาคราชการท่ีจะถูกพุงเปาจาก นายกฯวา ขาดประสิทธิภาพ มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(กพร.)เพื่อดูแลรับผิดชอบการปฏิรูปราชการใหกะทัดรัด มีประสิทธิภาพ  
โดยไดใหนโยบายในการพัฒนาระบบราชการในการประชุมคณะรัฐมนตรีรวมกับหัวหนาสวนราชการ 
(ปลัด/ อธิบดี) เม่ือวันอังคารท่ี  22  ตุลาคม  2545 วา “การปฏิรูปราชการคร้ังนี้มีหลักการที่สําคัญคือ 
ภาคราชการตองมีศูนยกลางอยูท่ีประชาชน เชนเดยีวกับภาคธุรกิจท่ีมีศูนยกลางอยูท่ีลูกคา”  นอกจากนี้ยังได
กลาววาจุดออนของภาคราชการมีอยู 2 อยางคือ ผูนําและการจัดการ  ผูนําคือตองเปนผูมีวิสัยทัศน (Vision) 
ตองใชยุทธศาสตรเปนและตองจัดทําแผนท่ีนําทาง (Road  Map) ในการบรรลุเปาหมาย  ประการสําคัญใน
การบริหาร (ราชการ) แนวใหม  ตองปรับกระบวนการทํางาน (Work  Process) และปรับเปล่ียนวฒันธรรม 
(Culture Change) ดวย (2)   สวนการบริหาร(Administration)  และการจัดการ  (Management) เปนคําท่ี
สามารถใชแทนกันได เพราะมีจุดมุงหมายท่ีเหมือนกัน  คือ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 
แตตางกันตรงท่ีความนิยมในการนําไปใช โดยการบริหารมักพบบอยในวงการของราชการ  และรัฐวิสาหกิจ  
สวนการจดัการนั้นใชมากในทางธุรกิจ นอกจากนี้ก็ไดมีผูท่ีพยายามอธิบายถึงความแตกตางระหวางการ
บริหารและการจัดการ โดยอางเหตุผลวาการบริหารสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและ
วางแผนงาน สวนการจดัการนั้นเปนการนาํเอานโยบายและแผนงานไปดําเนินการ 
 หลักการบริหารจัดการนั้นสามารถนําไปประยุกตไดกับงานทุกระดับ  ฉะนั้นการบริหารจัดการจะ
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีอยูในระดับตาง ๆ ของการบริหารงาน
ควรมีความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อใหสามารถจัดบริการที่ด ี  มีคุณภาพสําหรับประชาชนเพื่อการ
ไดมาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีพรอมสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ และสังคม 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการมุงเนนศึกษาความคิดเห็นของขาราชการในสคร.12 สงขลา ตอการบริหาร
จัดการขององคกร  โดยใชทฤษฎีของชวารท (Schwart,1980)(3)    เพื่อเปนการเขาถึงขอมูล  ปญหา  อุปสรรค
และใชเปนแนวทางในการบริหารตอไป 



วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการในสํานกังานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ตอการ

บริหารจัดการดานการวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การควบคุม
กํากับ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีรับราชการและรายได 
กับความคิดเหน็ของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12  จังหวดัสงขลา ตอการบริหาร
จัดการ ดานการวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล  การอํานวยการ  การควบคุมกํากบั 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ขาราชการใน สคร.12 สงขลา มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขององคกรในระดับปานกลาง 

2.  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีรับราชการและรายไดของขาราชการในสํานักงานปองกนั   
     ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวดัสงขลา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของดานการวางแผน การจัดองคกร   
     การบริหารงานบุคคล  การอํานวยการ  การควบคุมกํากับ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเหน็ของขาราชการใน สคร.12 สงขลา ตอการบริหาร
จัดการองคกร  โดยศึกษาในบริบทของขาราชการสังกัด สคร.12 สงขลา  

2. ตัวแปรในการดําเนินงาน 
ตัวแปรตน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีรับราชการและรายได 
ตัวแปรตาม ความคิดเห็นของการบริหารจดัการ  การวางแผนการจัดองคกร  การบริหารงาน
บุคคล  การอํานวยการ  การควบคุม กํากับ 

 
ระยะเวลาดําเนินการศึกษา 
 ตุลาคม  46 – กันยายน 47 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การวางแผนเปนกระบวนการจัดเตรียมชุดของการตัดสินใจตาง ๆ สําหรับการกระทํากิจกรรม
ในอนาคต เพือ่การบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไวดวยวธีิท่ีดีท่ีสุด 

2. การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสราง ความสัมพันธระหวางงานและผูปฏิบัติงานเพ่ือใหมี
ทีมงานและหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 



3. การบริหารงานบุคคล  เปนกระบวนการวางนโยบาย ระเบียบ และกรรมวิธี ในการดําเนินการ
เกี่ยวกับตัวบุคคลท่ีปฏิบัติในองคกร โดยใหไดบุคคลท่ีเหมาะสมและบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากร
ดานมนุษยท่ีมีประสิทะภาพใหมีปริมาณเพียงพอ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  

4. การอํานวยการ  เปนการมอบหมายงาน มีการจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานใหเกิดผลดีตอ
องคการ  มีการติดตอส่ือสารกบัหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพือ่ใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน 

5. การควบคุม ทางการบริหาร (Management Control) เปนกระบวนการ (Process) ท่ีนํามาใชโดย
ผูจัดการหรือหัวหนางานเพือ่ใหแนใจวา  ไดรับทรัพยากรที่จําเปนท่ีจาํเปนครบถวนและถูกใช
ไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัด
สงขลา  

                   ตอบริหารจัดการขององคกร 
2.  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข ในดานการบริหารจัดการขององคกร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานควบคุมโรคที่  12  จังหวัดสงขลา   ตอการ
บริหารจัดการขององคกร เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  กําหนดแนวทางในการดําเนินการวจิัยดังนี ้
ประชากรท่ีใชศึกษาคร้ังนีค้อื 
 ขาราชการ ทุกฝาย/กลุมงาน/งาน ในสังกดัสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวดัสงขลา  ไดแก  
กลุมโรคติดตอท่ัวไป  กลุมโรคไมติดตอ  กลุมโรคเอดส วัณโรค โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคเร้ือน  
กลุมระบาดวิทยา  กลุมโรคติดตอนาํโดยแมลง  กลุมโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม  กลุมสงเสริม
สนับสนุนวิชาการ  ฝายบริหารท่ัวไป   จํานวน  257  คน 
กลุมตัวอยางคอื 
 ขาราชการ ทุกฝาย/กลุมงาน/งาน ในสังกดัสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวดัสงขลา  ไดแก  
กลุมโรคติดตอท่ัวไป  กลุมโรคไมติดตอ  กลุมโรคเอดส วัณโรค โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และโรคเร้ือน  
กลุมระบาดวทิยา  กลุมโรคติดตอนําโดยแมลง  กลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  กลุม
สงเสริมสนับสนุนวิชาการ  ฝายบริหารทั่วไป  ทุกหนวยประชากร จํานวน  257  คน 
 
 



เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ในการบริหารจัดการขององคกร มี  2  สวน   
 สวนท่ี  1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ และปลายเปดให
เติมขอความประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ระยะเวลาปฏิบัติราชการ  รายได   

สวนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการขององคกร  ดานการวางแผน  การบริหารงาน
บุคคล  การอํานวยการ  การควบคุม กํากับ  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  
กําหนดใหผูเลือกตอบ ตอบได  3  ตัวเลือก คือ 

ปฏิบัติเปนประจํา มีคาคะแนน 3 
ปฏิบัติบาง  มีคาคะแนน 2 
ไมปฏิบัติ  มีคาคะแนน 1  

เกณฑการแปลผล 
 การแปลผลความหมายของคะแนน  ผูวิจยันําคะแนนท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาแบงชวงคะแนน  โดย
ใชของปรีชา    จันทรมณี(2546:84)(4) 
    คาคะแนนสูงสุด -  คาคะแนนตํ่าสุด 
  ระดับ    =   
       จํานวนของกลุมท่ีตองการแบง 
 แบงเปน  3  กลุม  คือ  ระดับสูง  ระดับปานกลาง  ระดับตํ่า 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติใชในการวิจัย 
 สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย 

1.    คาความถ่ี 
2.   คารอยละ   
3. คาเฉล่ีย   
4. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติวิเคราะห ประกอบดวย 
1. การทดสอบไคสแควร( Chi-square) 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขออนุมัติหนังสือจากผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี  12  จังหวดัสงขลา  ไปถึง
หัวหนางาน/กลุมงาน/ฝาย เพื่อเก็บขอมูล 
 2.  ผูวิจัยสํารวจจํานวนขาราชการท่ีอยูในแตละกลุมงาน/งาน/ฝาย จากกรอบอัตราโครงสรางของ
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวดัสงขลา 



 3.  สงหนังสือ แบบสอบถาม และช้ีแจงวัตถุประสงคโครงการไปยังกลุมงาน/งาน/ฝาย 
 4.  เก็บขอมูลมาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตอง 
 5.  นําขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการสอบถามมาวิเคราะห  แปลผล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

1.   ศึกษาคนควาศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจยั และวทิยานิพนธ 
2.   กําหนดขอบเขต และโครงสรางของเน้ือหาใหครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษา  นํามาสราง 

                   แบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค และสมมุติฐานการวิจยั 
3.   สรางขอคําถาม ขอมูลท่ัวไป  การบริหารจัดการ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
4.   ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  นําเคร่ืองท่ีสรางแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง   

                   ความชัดเจนความตรงตามเน้ือหา  ความตรงตามโครงสรางใหมีความถูกตอง 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี  12  
จังหวัดสงขลา ตอการบริหารจัดการขององคกรโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 12  จังหวัดสงขลา  ทุกกลุมงาน/งาน/ฝาย  จํานวน  257  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับ
จํานวน 127 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวนดงันี้ 

สวนท่ี  1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี12 จังหวัดสงขลา  
สวนท่ี 2 การบริหารจัดการดานการวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ 

การควบคุมกํากับ 
 สวนท่ี 3 สัมพันธระหวางเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดของขาราชการสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 12  จังหวัดสงขลา กบัความคิดเหน็ของการบริหารจัดการขององคกร 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวดัสงขลา 
 ขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ
มีอาย ุ 41-50 ป การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา ระยะเวลาท่ีรับราชการสวนใหญปฏิบัติงานระหวาง 11-20 ป 
รายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 19,999 บาท  รองลงมาคือรายได 20,000 – 24,999 บาท(ตารางท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา จําแนกตาม 
     ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของขาราชการ จํานวน รอยละ 
เพศ  
     ชาย 
     หญิง 
     รวม 
อายุ 
     ตํ่ากวา  30 ป 
     31 – 40 ป  
     41 – 50 ป 
     51 ป ข้ึนไป 
     รวม 

 
56 
71 
127 

 
10 
21 
57 
39 
127 

 
44.1 
55.9 
100 

 
7.9 
16.5 
44.9 
30.7 
100 

การศึกษาสูงสุด 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     รวม 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
      1 – 10 ป 
     11 – 20 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     รวม 
รายได 
     ตํ่ากวา 5,000 บาท 
     5,000  – 9,999 บาท 
    10,000 – 19,999 บาท 
     20,000 -  29,999 บาท 
     30,000บาทข้ึนไป 
     รวม 

 
67 
46 
14 
100 

 
13 
50 
58 
6 

127 
 
2 
11 
88 
22 
4 

127 

 
52.8 
36.2 
11.0 
100 

 
10.2 
39.4 
45.7 
4.7 
100 

 
1.6 
8.7 
69.3 
17.3 
3.2 
100 



สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 ตอการบริหารจัดการขององคกร 
 2.1  การวางแผน  กลุมตัวอยางมีความเห็นวา สวนใหญหนวยงานมีการวางแผนอยูในระดับสูง 

       รอยละ 73.8 
 2.2  การจัดองคกร  กลุมตัวอยางมีความเหน็วา  สวนใหญหนวยงานมีการจัดองคกรอยูในระดับสูง 

       รอยละ 56.8 
 2.3  การบริหารงานบุคคล  กลุมตัวอยางมีความเหน็วา  สวนใหญหนวยงานมีการบริหารงานบุคคล 

       อยูในระดบัสูงรอยละ 52.0 
 2.4  การอํานวยการ  กลุมตัวอยางมีความเหน็วา  สวนใหญหนวยงานมีการอํานวยการอยูในระดับสูง 

       รอยละ 60.7 
 2.5 การควบคุมกํากบั  กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  สวนใหญหนวยงานมีการควบคุมกาํกับในระดับสูง 
                   รอยละ 77.5 (ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ จํานวน รอยละ 
การวางแผน 
     ระดับสูง 
     ระดับปานกลาง 
     ระดับตํ่า 
การจัดองคกร 
     ระดับสูง 
     ระดับปานกลาง 
     ระดับตํ่า 
การบริหารงานบุคคล 
     ระดับสูง 
     ระดับปานกลาง 
     ระดับตํ่า 
การอํานวยการ 
     ระดับสูง 
     ระดับปานกลาง 
     ระดับตํ่า 
การควบคุมกํากับ 
     ระดับสูง 
     ระดับปานกลาง 
     ระดับตํ่า 

 
93 
27 
6 
 

71 
35 
19 
 

65 
42 
18 
 

74 
35 
13 
 

93 
21 
6 

 
73.8 
21.4 
4.8 

 
56.8 
28.0 
15.2 

 
52.0 
33.6 
14.4 

 
60.7 
28.6 
10.7 

 
77.5 
17.5 
5.0 



 การบริหารจัดการเม่ือจําแนกรายขอของแบบสอบถาม  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็

วาหนวยงานมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานกจิกรรมชัดเจน เปนประจํา  รอยละ 78.6 รองลงมาคือการ

กําหนดวัตถุประสงคแผนงานชัดเจน  และมีการแกปญหาขณะดําเนนิงานรอยละ 77.0 แตมีการนาํนโยบาย

ของจังหวัดประกอบการวางแผนงาน  การพัฒนาบุคลากรดานการวางแผน  การเปดโอกาสใหตัวแทน

องคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของเขารวมในการวางแผน  เปนประจําเพียงรอยละ 32.0,28.8และ 20.0 ตามลําดับ   

 การจัดองคกร กลุมตัวอยางมีความเหน็วาหนวยงานมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร

ของแตละกลุมงาน/งาน/ฝายชัดเจนเปนประจํารอยละ 61.6 แตมีการพฒันาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาท

หนาท่ีเพยีงรอยละ 40.3  

 การบริหารงานบุคคล  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาหนวยงานมีการมอบหมายหนาท่ีให

บุคลากรตามความสามารถ  เปนประจํา รอยละ  56.6 รองลงมาคือการมอบหมายหนาท่ีใหบุคลากรตาม

ประสบการณและการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน รอยละ 54.1 และ52.5 ตามลําดับ  

แตมีการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพื่อประกอบการพิจารณาบุคลากรในหนวยงานและการสํารวจ

ความจําเปนในระดับบุคคลเพ่ือประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากรในหนวยงานเปนประจําเพียงรอยละ 

40.8 และ 40.0 ตามลําดับ 

 การอํานวยการ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาหนวยงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

เปนประจํารอยละ 61.7 และ61.2 ตามลําดับ แตมีการวนิจิฉัยส่ังการท่ีชัดเจนเพียงรอยละ 49.2 

 การควบคุมกํากับ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาองคกรมีการควบคุมใหมีการดําเนินงาน

เปนไปตามแผนในดานกจิกรรมเปนประจาํรอยละ 76.7 รองลงมาคือหนวยงานมีการควบคุมดานระยะเวลา

และงบประมาณเปนประจํารอยละ 74.1  แตมีการจัดทําเอกสารสรุปผลงานเพียงรอยละ 43.3(ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นตอหนวยงาน ดานการบริหารจัดการ            
ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบาง ไมปฏิบัติ การบริหารจัดการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวางแผนงานของหนวยงาน 

1.การรวบรวมขอมูลปญหาในพ้ืนที่เปาหมาย

ประกอบการวางแผน 

2. การนําผลการประเมินที่ผานมาประกอบการ

วางแผน 

3. การสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย

ประกอบการวางแผน 
 

 

80 

 

85 

 

47 

 

63.5 

 

67.5 

 

37.3 

 

37 

 

37 

 

70 

 

29.4 

 

29.4 

 

55.6 

 

9 

 

4 

 

9 

 

7.1 

 

3.2 

 

7.1 

 

 



การบริหารจัดการ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบาง ไมปฏิบัติ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวางแผนงานของหนวยงาน(ตอ) 

4. ศึกษานโยบายของกรมควบคุมโรคประกอบการวางแผน 

5. การนํานโยบายของจังหวัดประกอบการ
วางแผน 
6. เปดโอกาสใหผูรวมงานในหนวยงานเดียวกันมี
สวนรวมในการวางแผน 
7. เปดโอกาสใหองคกรตางๆที่เก่ียวของเขารวม
ในการวางแผน 
8.มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาในการวาง 
แผนงาน 
9. มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน
นํามาวางแผน 
10.มีการนําความคิดริเริ่มในการวางแผน 
11. การจัดทําวัตถุประสงคของแผนงานสอดคลอง
กับนโยบายของกรมควบคุมโรค 
12. การจัดทําวัตถุประสงคของแผนงานชัดเจน 
13. กําหนดขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมอยาง
ชัดเจน 
14. กําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินงานชัดเจน 
15. กําหนดบุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานแตละ
ขั้นตอนชัดเจน 
16. มีการประชุมช้ีแจงผูรวมงานรับทราบแนวทาง
ในการดําเนินงานกอนการปฏิบัติงาน 
17. การพัฒนาบุคลากรดานการวางแผน 
18. จัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับความ
ตองการของงาน 
19. กําหนดหนาที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอนของ
การปฏิบัติงานชัดเจน 
20.การดําเนินงานเปนไปตามแผน 
21. การแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะดําเนินงาน 
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การบริหารจัดการ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบาง ไมปฏิบัติ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวางแผนงานของหนวยงาน(ตอ) 
22. การจัดทําแผนการปฏิบัติงานเปนลายลักษณ
อักษร 
23. กําหนดบุคลากรเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน 
24. จัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับประเมินผลการ
ปฏิบัติ 
การจัดองคกร 
25. ปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสํานักงานให
สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก 
26. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละกลุม
งาน/งาน/ฝาย ชัดเจน 
27.กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใน
แตละกลุมงาน/งาน/ฝาย ชัดเจน 
28. การกระจายงานใหบุคลากรอยางยุติธรรม 
29. บรรจุภารกิจหลักในโครงสรางของหนวยงาน
ครบถวน 
30. การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาท
หนาที่ 
31. บุคลากรมีอํานาจเพียงพอกับความรับผิดชอบ 
32. การลดขอจํากัดการทํางานแบบเปนลําดับขั้น 
33.การประสานการทํางานเพ่ือลดความซ้ําซอน 
การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน 
34. การมอบหมายหนาที่ของบุคลากรตาม
ประสบการณ 
35. การมอบหมายหนาที่ใหบุคลากรตาม
ความสามารถ 
36. ใชหลักเกณฑความเสมอภาคในวาระเล่ือนขั้น
เงินเดือน 
37. วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกองคกร
เพ่ือประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน 
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การบริหารจัดการ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบาง ไมปฏิบัติ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน(ตอ) 
38. วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคกร
เพ่ือประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน 
39. สํารวจความจําเปนในระดับบุคคลเพื่อ
ประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน 
40. ปฐมนิเทศผูปฏิบัติงานใหมกอนการ
ปฏิบัติงาน 
41. ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
42. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข 
43. ทานไดรับการอบรมเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ 
การอํานวยการของหนวยงาน 

44. การวินิจฉัยส่ังการของผูบังคับบัญชาคํานึงถงึกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

45. การวินิจฉัยส่ังการชัดเจน 

46. การวินิจฉัยส่ังการเปนลายลักษณอักษร 

47.ผูบังคับบัญชาส่ังการโดยคํานงึถึงความปลอดภัยของผูปฏิบัตงิาน
โดยตรง 

48. การวินิจฉัยส่ังการคําตังถงึความสามารถของบุคลากร 

49. ผูบังคับบัญชาวินจิฉัยส่ังการในหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง 

50. ผูบังคับบัญชาวินจิฉัยส่ังการโดยคํานึงถงึระยะเวลาท่ีเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

51. บุคลากรมีความเขาใจในความรับผิดชอบ  ของตน 

52. บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือในการปฏิบัตงิาน 
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การบริหารจัดการ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบาง ไมปฏิบัติ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การควบคุมกํากับงานในหนวยงาน 

53. หนวยงานมีการควบคุมใหมีการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน
ดาน 

- กิจกรรม 

- ระยะเวลา 

- วัสดุอุปกรณ 

- งบประมาณ 

- วัดผลงานกับมาตรฐานท่ีวางไว 

54. หนวยงานส่ังการแกไขงานท่ีไมไดมาตรฐาน 

55. จัดทําเอกสารสรุปผลงาน 
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สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดของขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลากับ
ความคิดเห็นของการบริหารจัดการในองคกรพบวา 

 เพศ เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของการบรหิารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 สวนอายุ การศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน รายได เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความคิดเห็นของการบริหารจัดการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05(ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของขาราชการสาํนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12  

     จังหวัดสงขลา ตอการบริหารจัดการขององคกร จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลา 

    ท่ีรับราชการ 

ตัวแปร ความคิดเห็นของการบริหารจัดการในองคกร 

 X2                                  p-value 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่รับราชการ 

รายได 

           12.60                                         .00 

            4.92                                         .55 

       5.47                                        .85 

53.47 .64 

            5.69                                         .84 

 

 



 สรุปและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ของขาราชการสคร.12 ตอการบริหารจัดการขององคกร
โดยใชกรอบแนวคิดของชวารท(Schwarts,1980 ) จากผลการวิเคราะหไดสรุปผลการวิจัยดังนี ้
 สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปพบวาขาราชการสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา  เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย  สวนใหญมีอายุ 41-50 ป การศึกษาสูงสุดระดับอนปุริญญา  ระยะเวลาท่ีรับราชการสวน
ใหญปฏิบัติงานระหวาง 11-20 ป รายไดสวนใหญอยูในชวง 10,000 – 19,999 บาท  รองลงมาคือรายได 
20,000 – 24,999 
 สวนท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการ ขาราชการในสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี12 สงขลาเห็นวา 
  2.1 การวางแผนงานของหนวยงาน  ขาราชการสวนใหญรอยละ 73.8 เห็นวาหนวยงานมี
การวางแผนระดับด ี  รอยละ 21.4  มีการวางแผนระดับปานกลาง  รอยละ 4.8 และมีการวางแผนระดับตํ่า 
  ในรายละเอียดของการวางแผนของหนวยงาน สวนใหญรอยละ 78.6 เห็นวาหนวยงานมี
การกําหนดขัน้ตอนการดําเนนิกจิกรรมชัดเจนเปนประจาํรองลงมามีการกําหนดวตัถุประสงคแผนงานชัดเจน 
และการดําเนนิการแกปญหาขณะดําเนินงาน  แตมีการนํานโยบายของจังหวดัมาประกอบการวางแผนเปน
ประจําเพยีงรอยละ 32.0 การพัฒนาบุคลากรดานการวางแผนรอยละ 28.8 และการเปดโอกาสใหองคกร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของเขารวมในการวางแผนเพียงรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
  จากแนวคิดของทองหลอ  เดชไทย(2542) (1)เร่ืองกุญแจแหงความสําเร็จของการวางแผน
งาน 8 ปจจยั กลาววา  ความสําเร็จของการวางแผนงานปจจัยหนึ่งคือ การเขาใจกระบวนการวางแผนอยาง
ลึกซ้ึงและการมีตัวแทนขององคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยูในกรรมการวางแผนเสมอ  แตขาราชการสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความคิดเห็นวามีการดําเนินงานตํ่าในเร่ืองการเปดโอกาสใหองคกรตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของเขารวมในการวางแผนและการพัฒนาบุคลากรดานการวางแผนนอย  
  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหองคกรตางๆ เขารวมในการวางแผนงาน 
เขน การเชิญเปนคณะกรรมการในการวางแผนงาน มีการใหประชาชนในทองถ่ินเขารวมในการวางแผนเพ่ือ
กําหนดทรัพยากรตางๆ  และควรมีการพฒันาบุคลากรดานการวางแผน  เพื่อใหมีความเขาใจในกระบวนการ
วางแผนอยางลึกซ้ึง และการฝกอบรมท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับองคการสาธารณสุข คือการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการ  เพราะวาบุคลากรสวนใหญมีพื้นฐานของวิชาชีพเฉพาะทาง ดังนั้นจงึจําเปนตองพฒันาทักษะ
ดานบริหารจัดการท่ัวๆ ไป เชน  การวางแผน ภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร และการแกปญหา 
รวมท้ังการจัดทํารายงาน และการใหเขาเปนคณะกรรมการก็เปนวิธีการท่ีใชสําหรับการพัฒนาบุคลากร 
  2.2 การจัดองคกรของหนวยงาน  ขาราชการสวนใหญรอยละ 56.8 เห็นวาหนวยงานมีการ
จัดองคกรระดบัสูง   รอยละ 28.0   มีการจดัองคกรระดับปานกลาง   รอยละ 15.2 และมีการจัดองคกรระดับ
ตํ่า 



  ในรายละเอียดของการจัดองคกรของหนวยงาน สวนใหญรอยละ 61.6 เห็นวาหนวยงานมี
การกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรชัดเจนประจํารอยละ   รองลงมามีการกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบของหนวยงานชัดเจน  และการกระจายงานใหบุคลากรอยางยุติธรรม  แตมีการพฒันา
บุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีเพียงรอยละ 40.3 
  จากแนวคิดของ Pinto and  Sleven,1988(อางในปกรณ  ปรียากรณ.2543:117)(5)เร่ืองปจจัย
ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการจัดการโครงการ 10 ปจจัย กลาววาปจจัยหนึ่งคือปจจัยดานบุคลากรมี
ความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการทั้งหลาย ดังนั้นบุคลากรตองมีทักษะ
เหมาะสมในการทําหนาท่ีในแตละดาน แตขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความคิดเห็น
วามีการดําเนนิงานตํ่าในเร่ือง การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี  
  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยการ
ฝกอบรมในงานท่ีปฏิบัติเพื่อใหมีความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานอยางลึกซ้ึง  หรือการสับเปล่ียนการ
ทํางานในกลุมงานตางๆ ในสํานักงาน  การสอนงานกันในทีมงานโดยไมตองใชงบประมาณในการจัดอบรม  
เพื่อใหบุคลากรมีความรูเร่ืองงานในหนวยงานครอบคลุมมากข้ึนเพราะการไดฝกปฏิบัติจากของจริงเปนเทคนิค
วิธีท่ีสรางองคกรการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ คุมคา สรางความเช่ียวชาญใหแกผูปฏิบัติอยางแทจริง  และ
นอกจากส่ิงดังกลาวประการสําคัญอีกประการหนึง่คือบุคลากรแตละคนควรมีการฝกฝนอบรมดวยการเรียนรู
ดวยตนเองอยูเสมอโดยพิจารณาวาอะไรมีความสําคัญตอเรา ตอองคกร ขณะเดยีวกนัก็เหน็ภาพในอนาคตท่ีพึง
เปนได   สรางเปนวิสัยทัศนสวนตนข้ึน(Personal Vision)  
  2.3 การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน  ขาราชการสวนใหญรอยละ 52.0 เห็นวาหนวยงานมี
การบริหารงานบุคคลระดับสูง   รอยละ 33.6   มีบริหารงานงานบุคคลระดับปานกลาง   รอยละ 14.4 มีการ
บริหารงานบุคคลระดบัตํ่า 
  ในรายละเอียดของการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน สวนใหญรอยละ 56.6 เห็นวา
หนวยงานมีการมอบหมายหนาท่ีใหบุคคลกรตามความสามารถ รองลงมามีการมอบหมายหนาท่ีตามประสบการณ
และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเปนประจํารอยละ 54.1 และ52.5 ตามลําดับ  แตมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพ่ือประกอบการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานเพียงรอยละ 40.8 และการสํารวจ
ความจําเปนระดับบุคคลเพ่ือประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากรเพียงรอยละ 40.0 
  จากแนวคิดของสมพงศ  เกษมสิน(2516)(6) เร่ืองการบริหารงานบุคคล  กลาววา  การ
ฝกอบรมเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการบริหารงานบุคคล  เนื่องจากบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดของ
องคกร มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดและดําเนนินโยบายของท้ังองคกร แตขาราชการสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความคิดเหน็วามีการดําเนินงานตํ่าในเร่ืองการสํารวจความจําเปนระดับบุคคลเพ่ือ
ประกอบการพจิารณาพัฒนาบุคลากร 
  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการฝกอบรม  โดยการหาความจําเปนของการฝกอบรมซ่ึงจะ
ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดอยางชัดเจน  สามารถประหยัดคาใชจายและ



ลดการสูญเสียในระยะยาว แมในระยะเร่ิมตน หนวยงานจําเปนตองลงทุนและเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนในการ
สํารวจวิจยัและศึกษาวิเคราะหความจําเปนของการฝกอบรม แตการลงทุนดังกลาวเปนการลงทุนท่ีคุมคา
สําหรับอนาคตระยะยาว โดยองคประกอบสําคัญท่ีเอ้ืออํานวยและสนับสนุนใหเกดิการประเมินความจําเปน
ของการฝกอบรมอยางไดควรครอบคลุมส่ิงตางๆ คือ วัตถุประสงคขององคกร โครงสรางขององคกร         
คําบรรยายงาน มาตรฐานผลงาน  นโยบายฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย(7) 
  2.4  การอํานวยการของหนวยงาน  ขาราชการสวนใหญรอยละ 66.1 เห็นวาหนวยงานมี
การอํานวยการระดับสูง  รอยละ 28.6เห็นวามีการอํานวยการระดับปานกลาง  รอยละ 10.7 มีการอํานวยการ
ระดับตํ่า 
  ในรายละเอียดของการอํานวยการ  สวนใหญรอยละ 66.1 มีความเห็นวาหนวยงานมี
บุคลากรท่ีเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเปนประจํา รองลงมาคือการวินิจฉัยส่ังการท่ีคํานึงถึงระยะเวลา
ในการปฏิบัติ  และบุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนประจํารอยละ 61.7 และ 61.2 
ตามลําดบัแตมีการวินจิฉัยส่ังการชดัเจนเปนประจําเพยีงรอยละ 49.2    

จากแนวคิดของปกรณ  ปรียากรณ(2543:137)(8) เร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ 
จัดการโครงการ 12 ปจจัย กลาววาปจจัยหนึ่งคือการมีความเขาใจภารกจิของโครงการอยางชัดเจน  แต
ขาราชการสํานักงานปองกนัควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความคิดเหน็วามีการดําเนนิงานตํ่าในเร่ืองการ
วินิจฉัยส่ังการชัดเจน 

 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการทําความเขาใจภารกิจท่ีตองดําเนินการใหชัดเจนโดยมี
การส่ือขอความท่ีมีรูปแบบชัดเจนเพราะการส่ือขอความในองคกรไมเหมือนกับการส่ือขอความในครอบครัว 
หรือความสัมพันธรูปแบบอ่ืนในองคกรการส่ือขอความท่ีมีประสิทธิผลตองอาศัยชองทางท่ีมีรูปแบบเชน 
การส่ือขอความเปนลายลักษณอักษรมีรูปแบบส้ัน งายตอการเขาใจ ไมคลุมเครือนอกจากนีก้ารที่จะพูดคุยท่ี
ใหผลสูงสุด ผูบริหารควรใหความสําคัญกับส่ิงตอไปนี้คือการงดเวนการนําความคิด ความเช่ือของตนมา
ตัดสินตรวจสอบความคิดของผูอ่ืน  มองผูอ่ืนก็รวมเปนทีมงาน จําเปนตองเปดใจ เห็นใจ ผูอ่ืน  และ เปนผู
เกื้อกูลบรรยากาศท่ีดีของการเสวนาไว ไมพยายามไปขมหรือมีอิทธิพลเหนือผูใดในกลุม 

 2.5  การควบคุมกํากบัของหนวยงาน  ขาราชการสวนใหญขาราชการสังกัดสํานกังานปองกนั
ควบคุมโรคท่ี 12 รอยละ 77.5 มีความเห็นวาหนวยงานมีการควบคุมกํากับงานระดับสูง  รอยละ 17.5 มีการ
ควบคุมกํากับระดับปานกลาง  รอยละ 5.0 มีการควบคุมกํากับระดับตํ่า 
  ในรายละเอียดของการควบคุมกาํกับของหนวยงาน  สวนใหญรอยละ 76.7 มีความเห็นวา
หนวยงานมีการควบคุมกํากับใหมีการดําเนินงานตามแผนกิจกรรม รองลงมาคือการควบคุมกํากับดานระยะเวลา 
รอยละ 74.1 แตมีการจัดทําเอกสารสรุปผลงานเพียงรอยละ 43.3 
  จากแนวคิดของ ทองหลอ เดชไทย(2542)  เร่ืองการควบคุมกํากับ มี 1 ใน 6 กระบวนงานท่ี
มีสวนทําใหการควบคุมกํากบัไดผลคือการวัดผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ดังนั้นการจะดาํเนินงาน
ดังกลาวไดควรมีการสรุปผลงานเปนระยะเพื่อการติดตามควบคุมคนหาความเบ่ียงเบนและดําเนินการแกไข



ไดทันเวลา กลาวโดยรวมแลว  ขาราชการสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา มีความเห็นวา
กระบวนการบริหารจัดการขององคกรอยูในระดับสูงอาจเนือ่งมาจากกรมควบคุมโรคไดมีการนําBalanced/BSC  
มาโดยมุงหวังวาจะใช BSC เปนเคร่ืองมือในการแปลงแผนกลยุทธในป 2544 มีการกําหนดกลยุทธหลัก 
เปาหมายท่ีกรมฯ ประสงคจะบรรลุ  โดยทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ ก็ไดจดัทําแผนกลยุทธของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับกรมฯ ดวย  แตปญหาที่พบคือขาดการนําแผนกลยทุธไปสูการปฏิบัติ ผูบริหารกรมฯ ได
ตัดสินใจเลือก BSC มาใชในกรมฯเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการบริหารองคกร  และท่ีสําคัญเปนเคร่ืองมือในการ
แปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม  ในการจัดทํา BSC ของกรมควบคุมโรคในป 2545 
ไดจัดทํารวมกนัระหวางหนวยงานตางๆ  ท้ังระดับกรมและหนวยงาน  แบงเปน 4 มุมมอง คือมุมมองลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการพัฒนาองคกร และมุมมองดานการเงิน  ในป 2546  กรม
ควบคุมโรค นําBalanced Scorecard มาใชเปนเคร่ืองมือทางการบริหารจัดการในองคกร ทําใหบุคลากรใน
องคกรท้ังระดับนโยบายและปฏิบัติมีการปรับตัวเพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน(2) 

  สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได ของ
ขาราชการสํานกังานปองกนัควบคุมโรคท่ี 12 สงขลา กบัความคิดเหน็ดานการบริหารจดัการในองคกร พบวา 
 เพศ  เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความคิดเห็นของการบริหารจดัการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิจิตพาณี วฒันสินธุ (9)    ไดสรุปผลงานวิจัยเกีย่วกับความแตกตางระหวาง
เพศชายและเพศหญิงไววา  โดยท่ัวไปเพศหญิงปรับตัวเขากับคนท่ัวไปไดงายกวาเพศชาย   จึงควรมีการ
ปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันระหวางเพศชายและหญิง 
  อายุ  เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความคิดเห็นของการบริหารจดัการ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ถวิล สังฆมณี(10) ไดสรุปผลงานวิจัยวาอายุ  ไมมีความสัมพันธกบัการ
บริหารจัดการงานสรางเสริมภูมิคุมกัน     

การศึกษา เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของการบริหารจัดการ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05  สอดคลองกับผลการศึกษาของไพบูลย  กาญจนบัตร(11) ไดสรุปผลงานวิจัยวาการศึกษาของบุคคล
ไมมีความสัมพันธกับการประเมินอัตราความชุกลูกน้ํา  
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความคิดเห็นของการบริหารจดัการอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตกตางจากผลการศึกษาของถวิล สังฆมณี  ไดสรุปผลงานวิจยัวาอายุราชการ  
มีความสัมพันธกับความรูในการบริหารจัดการงานสรางเสริมภูมิคุมกัน  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรจากหนวยงานและองคกรตางๆท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผน

งาน โครงการเพ่ือแกปญหาการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการพัฒนาบุคลากรในสํานักงานใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี ซ่ึงตองแกไขดวยการ
ฝกอบรม  เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานใหบรรลุจุดประสงคไดดี  ซ่ึงองคประกอบสําคัญท่ีจะเอ้ืออํานวย



และสนับสนนุใหเกิดการประเมินความจาํเปนของการพัฒนาบุคลากรอยางไดผล  ควรครอบคลุมส่ิงตางๆ 
อาทิ  วัตถุประสงคขององคกร  โครงสรางขององคกร  คําบรรยายงาน  และมาตรฐานผลงาน เปนตน 

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการทําความเขาใจภารกิจท่ีตองดําเนินการใหชัดเจนโดยมีการส่ือ
ขอความท่ีมีรูปแบบชัดเจนเพราะการส่ือขอความในองคกรไมเหมือนกับการส่ือขอความในครอบครัว หรือ
ความสัมพันธรูปแบบอ่ืนในองคกรการส่ือขอความท่ีมีประสิทธิผลตองอาศัยชองทางท่ีมีรูปแบบเชน การส่ือ
ขอความเปนลายลักษณอักษรมีรูปแบบส้ัน งายตอการเขาใจ ไมคลุมเครือนอกจากนี้การที่จะพูดคุยท่ีใหผล
สูงสุด ผูบริหารควรใหความสําคัญกับส่ิงตอไปนี้คือการงดเวนการนําความคิด ความเช่ือของตนมาตัดสิน
ตรวจสอบความคิดของผูอ่ืน  มองผูอ่ืนก็รวมเปนทีมงาน จําเปนตองเปดใจ เหน็ใจ ผูอ่ืน  และ เปนผูเกื้อกูล
บรรยากาศท่ีดขีองการเสวนาไว ไมพยายามไปขมหรือมีอิทธิพลเหนือผูใดในกลุม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกร เชนปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของโครงการ 
 2. ควรปรับเปล่ียนวิธีการศึกษา โดยการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไดรายละเอียดเพ่ิมข้ึน 
 

บรรณานุกรม 
 

1. ทองหลอ เดชไทย.หลักการบริหารงานสาธารณสุข.กรุงเทพฯ:บริษัทสามเจริญพาณชิยจํากดั;2542 
2. กองแผนงาน กรมควบคุมโรค.ความพึงพอใจของบุคลากรของกรมควบคุมโรคตอบรรยากาศการทํางาน. 
     นนทบุรี:2546 
3.Schwart ,David.Introduction to Mangement:Principle Practice and Process.New York:Harcourt 
Brace.Joranorich,Inc. 
4. ปรีชา จันทมณี. 
5. ปกรณ  ปรียากร.การวางแผนกลยุทธแนวคิดและแนวทางเชิงประยกุต.กรุงเทพ : สํานักพิมพเสมาธรรม 
    ;2543 
6. สมพงศ  เกษมสิน.การบริหารงานบุคคล.กรุงเทพ.ไทยวัฒนาพานิช จาํกัด;2516 
7.  สาโรจน แพงยัง.การฝกอบรม.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร;2542 
8. ปกรณ ปรียากร.การบริหารโครงการแนวคิดและแนวทางสรางความสําเร็จ.กรุงเทพ:สํานักพิมพเสมาธรรม 
    ; 2543 
9.วิจิตพาณ ี วฒันสินธุและจําเนียรชวงโชติ.จิตวิทยาและความแตกตางระหวางบุคคล.กรุงเทพ:โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง;2519 



10. ถวิล  สังฆมณี และคณะ.ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการระบบลูกโซความเย็นและการสูญเสียวัคซีน
ในงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของจังหวัดในเขตสาธารณสุขท่ี4.วารสารควบคุมโรค.546;29:39-50 
11. ไพบูลย  กาญจนบัตร และคณะ.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการควบคุมลูกน้ํายุงลายของประชาชนใน
จังหวดัหนองบัวลําภู.วารสารสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 6 ขอนแกน.2547;11:27-37 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


